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Allmanna villkor Géller frén och med 2024-01-01

1. Allmént

Dessa allmanna villkor reglerar avtalsforhallanden mellan KA Webbyra AB och kund avseende de av KA Webbyra AB tillhandahallna produkter och tjanster. KA Webbyra AB tillhandahaller
allménna villkor samt generell information om tjansterna via sin webbplats www.kawebb.se/allmanna-villkor. All korrespondens mellan KA Webbyra AB och kund géllande offert, avtal och
uppsagning ska ske via e-post kundtjanst@kawebb.se eller rekommenderat brev. Om kund byter fakturerings- eller e-postadress skall detta utan dréjsmal skriftigen meddelas KA Webbyra AB
pa ekonomi@kawebb.se

2. Avgifter
2.1 Produktionsarvode
Avgifter och betalningsplan utgar enligt uppgift pa undertecknad order. Avtalat pris omfattar de arbetstimmar och licensavgifter som specificeras pa ordern. Priser anges exklusive 25% moms.

2.2 WordPress-service

WordPress-service géller for de kunder som valjer att teckna detta for sin webbplats och aktiveras vid lansering av hemsidan. Fakturering sker vidare arsvis i dec fér kommande kalenderar. |
samband med arsfaktureringen faktureras &ven kostnaden fér kundens doménnamn om KA Webbyra AB hanterar doménen &t kund. Arskostnad fér domaner &r .SE 200 kr/ar .COM 300 kr/ar .NU
350 kr/ar. Fér domaner som driftas av KA Webbyra AB utéver hemsidans huvuddoman (1st) debiteras en parkeringsavgift om 5 kr/manad i samband med arsfakturering av tjansten.

2.3 Tillaggstjanster

Kund kan vid 6nskemal ta hjalp av KA Webbyra AB fér vidareutveckling av webbplatsen vilket inte ingar i WordPress-serviceavtalet. Debitering for detta ar 1000:- per pabdrjad arbetstimme.
Minimum debitering &r 1 timme. Med ett aktivt WordPress-serviceavtal ingar det upp till 1 tim fri text- och bilduppdatering per manad av webbplatsen. Det géller fér av kund mailat material till
KA Webbyra AB. Outnyttjad timme for uppdaterings-hjalp kan ej sparas till senare manad eller tas ut i pengar. Vid behov av att gora justeringar i texter samt bilder debiteras detta enligt timtaxa.

2.4 Fakturerings- och betalningsvillkor

Betalning ska ske senast det datum som framgar som fakturans forfallodatum. Faktureringsavgift 25 kr ex moms per faktura. Kund skall omgaende, dock senast 10 dagar efter fakturadatum,
meddela KA Webbyra AB om en faktura anses felaktig. | annat fall géller fakturan. Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta enligt réntelagen, lagstadgad paminnelseavgift samt i
féorekommande fall inkassoavgift. Om betalning inte sker kan det resultera i att kundens samtliga tjanster hos KA Webbyra AB sparras tills betalning fullgjorts. Periodavgifter debiteras aven vid
sparrad tjanst. Alla kunds betalningar kan av KA Webbyra AB hanvisas till den aldsta av de obetalda rakningarna. Kund ansvarar for att sjalv meddela KA Webbyra AB om andring av
faktureringsadress sker. Detta ska meddelas via e-post till ekonomi@kawebb.se eller via rekommenderat brev. KA Webbyra AB kan komma att anlita extern fakturahantering.

3. Avtalstid och uppsagning av WordPress-service

Avtalet galler fr o m att kund skriftligen godként det och I6per med en bindningstid pa 12 manader i taget (kalenderar). Uppsagning kan endast goras av firmatecknare via e-post till
kundtjanst@kawebb.se eller genom rekommenderat brev och vara KA Webbyra AB tillhanda senast 1 manad fére avtalsperiodens slut, d v s senast sista november. Om kund ej inkommit med
uppsagning innan sista uppsagningsdag inleds automatiskt en ny avtalsperiod pa 12 manader. En bekraftelse om uppséagning skickas till kund till vid bestallningen angiven e-post eller
postadress. Att ej betala faktura betraktas ej som uppsagning. Vid uppsagning av WordPress-service géller foljande: De licenser som &r installerade pa hemsidan (bl a tema, plugin, bilder m m)
upphor att gélla efter sista avtalsdag. Eftersom KA Webbyra AB star som licensinnehavare for dessa behdver nya licenser tecknas av kund vilket medfor att kund I6pande betalar dessa
kostnader. Ansvar for uppdatering av WordPress, tema, plugin och évriga kopplade funktioner till hemsidan tillfaller kund. Vid uppségning upphdér KA Webbyras ansvar for drift, underhall och
funktion av hemsidan. Kund ansvarar for att ta backup pa befintliga e-postkonton om sadana finns pa KA Webbyras webbhotell, fére sista avtals dag. KA Webbyra AB halls ej ansvarig for
eventuell férlorad information.

4. Overlatelse
Kund &ger ej ratt att dverlata detta avtal utan skriftlig tillatelse fran KA Webbyra AB.

5. Kundens ansvar

Kunden ansvarar sjalv for kundens korrespondens och innehallet pa dennes hemsida. Detta ansvar innefattar dven att nuvarande lagstiftning foljs samt att eventuella nédvandiga tillstand finns for
att sprida, ta emot och lagra information. Kund &r ansvarig for att eventuella anvandarnamn och lésenord tilldelade av KA Webbyra AB forvaras pa sadant sétt att obehériga ej kan ta del av dessa
eller i 6vrigt obehdrigen komma att utnyttja tjiansten. KA Webbyra AB kan inte hallas ansvarig for eventuell skada som orsakas av obehdrig anvéndning av inloggningsuppgifter. KA Webbyra AB
ager ratt till inloggning pa kundens webbplats / e-post vid support och eventuella problem. Vid flytt fran annat webbhotell till KA Webbyras webbhotell sa &r det kundens ansvar att ta backup pa
befintliga e-postkonton och eventuell befintlig hemsida. KA Webbyra AB kan ej hallas ansvarig for forlorad information.

6. Kundens ataganden

Att inom éverenskommen tidsram:

Ge feedback, aterkoppla pa de designforslag som KA Webbyra AB skickar till kund. Overlamna material sdsom text och bilder till KA Webbyra AB som ska presenteras pa hemsidan.
Tillhandahalla de uppgifter som kravs for att KA Webbyra AB ska kunna aktivera sidan. KA Webbyra AB forbehaller sig ratten att fakturera kund innan fardigstalld produktion om kunden inte
uppfyller sina ataganden enligt ovan. Om kund ej féljer 6verenskommen betalningsplan forbehaller sig KA Webbyra AB ratten att forskottsfakturera hela det avtalade beloppet.

7. Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitrade

Personuppgiftsansvarig:

Kund &r ansvarig fér den information som publiceras och sparas pa/genom webbplatsen (= Personuppgiftsansvarig). Personuppgifter som presenteras pa webbplatsen samt hédmtas in genom
webbplatsen, t ex via kakor och webbformulér, ska darmed behandlas enligt den sekretesspolicy som kund/webbplats &garen presenterar pa sin webbplats. Det &r kundens ansvar som
Personuppgiftsansvarig att halla sekretesspolicyn uppdaterad vid lagandringar eller &ndringar pa webbplatsen som kan skapa behov av uppdatering av policyn. Ansvaret innefattar aven att
informera om vilka aktuella kakor webbplatsen sparar, hur ldamnade personuppgifter hanteras samt félja reglerna i Dataskyddsférordningen GDPR och 6évriga regler/lagar, som tex lagen om
upphovsratt. Den som ar personuppgiftsansvarig kan éverlata den faktiska behandlingen av personuppgifter men personuppgiftsansvaret kan aldrig éverlatas. Den personuppgiftsansvarige
maste se till att behandlingen sker i enlighet med Dataskyddsférordningens samtliga bestammelser.

Personuppgiftsbitrade:

Personuppgiftsbitrade ar den som behandlar personuppgifter fér en Personuppgiftsansvarigs rakning. Ett personuppgiftsbitrade finns alltid utanfér den personuppgiftsansvariges organisation.
KA Webbyra ar Personuppgiftsbitrdde at kund géllande webbplatsen endast nér kund har driften av sin webbplats genom KA Webbyra AB. Fér detta behdver kund ha godként avtal for
webbplats, godkant de allmanna villkoren och ha ett aktivt WordPress-service Komplett avtal med KA Webbyra AB. Det webbhotell KA Webbyra AB har avtal med och férvarar kunds webbplats
och data pa finns i Europa och ar anpassat efter Dataskyddsférordningen GDPR.
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7. Ansvarsbegrénsning
KA Webbyras ansvar ar begransat till sakskador som orsakas genom férsummelse av KA Webbyra AB. | inget fall kan skadebeloppet uppga till ett hdgre belopp an vad som motsvarar vardet av
resterande tid av géllande abonnemangsperiod. Skadestand omfattar ej omsattningsforlust eller annan forlust i kunds naringsverksamhet. KA Webbyra AB garanterar ej att produkten ar helt felfri.

8. Force Majeure

KA Webbyra AB ar befriad fran ansvar for brott mot detta avtal orsakade av omstandigheter utanfér KA Webbyras kontroll sésom olyckshandelse, sjukdom, dod, brand, asknedslag, explosion,
krig, upplopp, éversvamning, arbetskonflikt, hackingattacker (sasom &verbelastningsattacker), fel i underleverantorers tjanster, fel i annan operatérs néat eller tjanst, felaktig handling eller
underlatenhet fran myndighets eller utomstaendes sida. Vid en incident sa som t ex hacking géller féljande: Om kunds hemsida driftas pa webbhotell genom KA Webbyra AB och kund déarmed
har ett aktivt WordPress-service Komplett avtal, bistar KA Webbyra AB med hjalp att felsoka och aterstalla hemsidan till senaste backup (upp till 24h gammal).

9. Domanregistrering

KA Webbyra AB verkstaller eventuell domanansdkan grundad pa information tillhandahallen av kunden. KA Webbyra AB kan inte garantera att dnskat domannamn &r ledigt. Vid genomférd
domanregistrering star kunden som innehavare av doméanen och &r ansvarig for domanen. KA Webbyra AB star pa registreringen av domanen som teknisk- och aviansvarig, innebarande att KA
Webbyra AB betalar in arsavgiften till domanleverantéren och fakturerar i sin tur vidare till kund.

10. Avstéingning av WordPress-service

KA Webbyra AB forbehaller sig ratten att neka kunder vars verksamhet strider mot KA Webbyras etiska varderingar. KA Webbyra AB &ger réatt att med omedelbar verkan saga upp och héava
avtalet, utan aterbetalningsskyldighet av kunds erlagda avgifter om det visat sig att kund utnyttjat avtalet pa ett otillborligt satt. Otillborligt ar: Spridande av information som kan bedémas vara
olaglig samt att bega olagliga handlingar, att uppmana eller mdjliggéra fér annan att bega olagliga handlingar via Internet eller ddrmed sammankopplade natverk. Att via sin webbsida sprida
information av anst6tlig natur. Annat handlande som medfért att avsevard olagenhet uppstatt for KA Webbyra AB, dess system eller andra kunder till KA Webbyra AB.

KA Webbyra AB ager rétt att med omedelbar verkan avsluta ett inganget avtal vid samarbetssvarigheter och konflikt. Skulle detta avslut intréffa inom ett ar fran undertecknad order utgar
aterbetalning till kund for eventuellt inbetald produktionskostnad och arsabonnemang.

11. Andringar

KA Webbyra AB ager rétt att med omedelbar verkan genomfora forandringar av tjansten eller avgifterna for tjansten vilka &r direkt hanforliga till skatter, statliga palagor, lagar, valutakurser,
prishéjningar fran leverantérer till KA Webbyra AB eller annan liknande omsténdighet utanfér KA Webbyras kontroll vilken direkt paverkar tjansten och/eller dess kostnad. KA Webbyra AB
forbehaller sig ratten att utféra sadana forandringar av tjansten vilka ej paverkar tjanstens innehall, utan att underrattelse till kund sker. Vid stdrre andringar av tjansten eller vid héjning av
abonnemangsavgiften skall kund underrattas via e-post minst 30 dagar innan forandringen trader i kraft. Kund ager da ratt att sdga upp avtalet innan andringen trader i kraft om sa 6nskas.
Avgiftssénkning behdver ej aviseras.

Ansvarsbeskrivning for produkter och tjanster géllande levererad webbplats skapad med WordPress

Begreppsforklaring

WordPress: Ett publiceringsverktyg byggt pa 6ppen kallkod, mer info pa wordpress.org.
Tema: Plattform till WordPress for att hantera design och layout fér hemsidor.

Plugins: Tillaggsmoduler till WordPress for att hantera funktioner pa hemsidor.

Ansvarsbegrénsning vid uppdatering av WordPress och dess tilliggsmoduler

WordPress bygger pa éppen kallkod och &r ett webbpubliceringsverktyg (CMS-Content Management System) for att skapa och uppdatera hemsidor. Oppen kallkod innebdr att programvaran &r
tillganglig for allmanheten att Iasa, modifiera och vidaredistribuera for den som vill. Detta innebar att KA Webbyra AB ej kan hallas ansvarig for WordPress och dess kéllkod eftersom vi ej ar
skapare av plattformen. WordPress utvecklas stéandigt och med jamna mellanrum lanseras nya versioner av verktyget. Vi ansvarar for att hemsidan och dess funktioner fungerar vid leverans i den
just da aktuella versionen av WordPress, installerade teman och plugins. Det innebér att vi ej kan garantera att funktioner, utseende, eller sjalva hemsidan kommer fungera i framtida versioner av
WordPress. Om nagon funktion, utseende eller sjalva hemsidan inte fungerar i den nya versionen av WordPress eller nya versioner av teman och plugins erbjuder vi oss att forsoka I6sa det inom
vart WordPress-serviceavtal. Om det mot férmodan inte gar att atgarda installeras den sedan tidigare fungerande versionen. Nagon ekonomisk ersattning kan ej kravas av kund fér eventuell
skada pa grund av felaktigheter i kallkoden i WordPress.

Ansvarsbegrénsning vid d@ndringar gjorda av kund

KA Webbyra AB fransager sig ansvaret att garantera hemsidans funktion och utseende om kund installerar teman eller plugins som inte &r tillhandahalina eller rekommenderade av KA WEBB.
Detsamma galler om kund gor andringar i designen eller kéllkoden fér WordPress, teman eller plugins. KA Webbyra AB &ager rétt att langst ner pa varje webbplats ha en lank och eventuellt logo
till www.kawebb.se. Denna lank ska vara sa liten som mgjligt och inte pa nagot séatt forstora sidans design.
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